VHTRAILERS

Obchodni firma VH trailers s r. o.

se sidlem Olivova 2023/9, CZ-251 01 Iiic":any, 1€ 04654609,

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze v oddilu C a vilozce 251532,
dale v textu oznacovana jako ,firma VH trailers" nebo jen ,firma".

Vseobecné obchodni podminky

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji veskeré obchodni vztahy mezi firmou VH trailers a zédkaznikem, aplikuji se na
kazdou nabidku firmy zakaznikovi a kazdou smlouvu, kterou firma se zakaznikem uzavie. Zmény, dodatky nebo jiné obchodni
podminky zékaznika plati jen tehdy, jsou-li firmou VH trailers pisemné potvrzeny.

2. V pfipadé existence vice rliznych zné&ni vieobecnych obchodnich podminek firmy plati pro dany smluvni vztah takové zné&ni
vSeobecnych obchodnich podminek, které bylo zakaznikem podepsano; neni-li zadné znéni zakaznikem podepsano, pak plati znéni,
které bylo k nabidce, smlouvé, objednavce ¢i jinému obdobnému dokumentu pfipojeno.

3. Firma VH trailers je akreditovanym zastupcem a vyhradnim dovozcem spolecnosti VAN HOOL, ktera sdruzuje vyrobni zavody
v Koningshooiktu a Marinu (dale téz ,VAN HOOL").

Clanek 2: Uzavieni smlouvy a jeji obsah

1. Zakaznik je vazan svou provedenou objednavkou az do jejiho pfijeti nebo odmitnuti firmou VH trailers.

2. Smlouva je uzaviena pisemnym potvrzenim objednavky zakaznika, pfijetim jim udélené zakazky, pfipadné je uzaviena pfimo
kupni, najemni ¢i jind smlouva. Zakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti. Nabidky poskytnuté zakaznikovi firmou nebo
jejimi obchodnimi zastupci nejsou nabidkou na uzavieni smlouvy ve smyslu ust. § 1732 obcanského zakoniku. V pfipadé, ze firma
VH trailers z jakéhokoliv dlivodu nepotvrdi objedndvku zakaznika, nepfijme zakazku, ptipadné neuzavfe pfimo kupni, najemni
nebo jinou smlouvu, ma se za to, Ze nejedna nepoctivé. V takovém pripadé se tedy

nejedna o poruseni jakékoliv povinnosti firmy v¢. predsmluvni odpovédnosti, a proto firma neodpovida za jakoukoliv Skodu
zékaznika.

3. Zakaznik vyslovné uznava, ze obsah smlouvy se fidi vyhradné textem potvrzeni objednavky, zakazkového listu nebo smlouvy
uzaviené s firmou, pokud ve |h{té do ti dnli od uzavFeni smlouvy nepoZaduje od firmy provedeni zmény. MoZnost zmény smlouvy
je vdak vylou¢ena v pfipadé, ze v této Ihdté jiz byla objednavka ¢i zakézka firmou zpracovéna do stavu, ktery moznost zmény
znemoziuje. Nastane-li takovy pfipad, firma o ném zakaznika neprodlené informuje.

4. Dalsi dodate¢né zmény smlouvy plati pouze v pfipadé, Zze jsou ze strany firmy pisemné potvrzeny. TotéZ plati pro zakaznikem
pozadované vlastnosti predmétu dodavky. Taktéz jakékoliv vedlejsi ujednani k uzaviené smlouvé musi byt ucinéno pisemné.

5. Zakaznik mlZe po prokazatelném predchozim souhlasu firmy uzavfenou smilouvu (potvrzenou objednavku, zakézku apod.)
zrusit zaplacenim odstupného ve vysi 15 % z celkové dohodnuté ceny bez DPH. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen o tomto
svém Uumyslu firmu VH trailers pisemné (popf. e-mailem) informovat, kdy za zadost o zruseni smlouvy dle tohoto bodu se povazuje
jakékoliv sdéleni zékaznika, z néhoz bude vyplyvat, ze zakaznik neodebere objednané zboZi ve stanoveném terminu. V pfipadé
souhlasu firmy je smlouva poté zrusena az okamzikem doruceni souhlasu firmy zakaznikovi. Povinnost zaplatit odstupné zrusenim
smlouvy nezanikd. Pravo zrusit smlouvu zaplacenim odstupného ma i strana, ktera jiz, byt i jen z&asti, plnéni druhé strany pfijala
nebo druhé strané sama

plnila.

6. Firma VH trailers si vyhrazuje pravo konstrukénich a tvarovych zmén v pribéhu dodaci Ihiity. Udaje v popisech predmétd
dodavky tykajici se vykond, hmotnosti, provoznich charakteristik, rychlosti apod. je tfeba povaZovat za pfiblizné a jsou nezédvazné.

Clanek 3: Ceny

1. Firma VH trailers uvadi cenu pro své zakazniky jako tzv. Cistou ("netto") od firmy VH trailers, bez dané z pfidané hodnoty, bez
dalgich slev, bez dopravného, bez nakladli na baleni, bez ptipadn& nutného pojisténi & jinych nutnych nakladd.

2. Pokud se u zboZzi a sluzeb, pro néjz je firmou VH trailers veden cenik, zvysi v dobé od uzavieni smlouvy do dodavky cena v
tomto ceniku, je firma VH trailers opravnéna ke zvyseni ceny dohodnuté pfi uzavieni smlouvy o ¢astku odpovidajici zvyseni ceny
v ceniku za toto obdobi. U ostatnich druhd zboZi a sluzeb, zejména u nesériovych vyrobkd, plati cena dohodnutd v uzaviené
smlouvé s tim, Ze firma VH trailers je opravné&na k ni navic Gétovat narlist svych nakladl v dob& mezi uzavienim smlouvy a
dodavkou.

3. Kazdy zdkaznik je povinen s cenou uhradit i dan z pfidané hodnoty. To neplati pouze v pfipadé, kdy zédkaznik vcas, tj. nejpozdéji
ke dni fakturace, predlozi firmé dokument, prokazujici osvobozeni plnéni od dané z pridané hodnoty (napf. vyvozni doklad apod.).
4. Zakaznik je povinen uhradit vSechny vedlejsi nadklady spojené s uzavienim smlouvy mezi nim a firmou. Zejména jde o naklady
spojené s poskytnutim Uvéru, uzavienim leasingové smlouvy, zajisténim pohledavek ze smlouvy, poplatky, Groky apod.

Clanek 4: Platebni podminky

1. Zakaznik je povinen firmé VH trailers zaplatit ve stanovené Ih{té splatnosti Gplatu, k niz byl vyzvan fakturou firmy, ledaze bude
pisemné mezi nim a firmou ujednano néco jiného. VSechny Uhrady plateb musi probéhnout bez zapocteni vyloh a srazek.

2.V pFipadé prodleni s Ghradou svého penézitého dluhu je zakaznik povinen firmé VH trailers uhradit smluvni Grok z prodleni. Vyse
Uroky z prodleni odpovidd ro¢né vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz
doglo k prodleni, zvy$ené o devét procentnich bodd.

3. Firma VH trailers mize odmitnout platby Sekem nebo sménkou bez udéani diivodu. Seky a sménky se prijimaji jen po zvlastni
dohodé a jen k diléi platbé, nikoliv misto celého pinéni. Diskontni vylohy a naklady inkasa takovych plateb nese zakaznik.

4.V pripadé Uhrady dluhu zdkaznika ve splatkach dohodnutych mezi nim a firmou VH trailers, je v pfipadé, ze zakaznik nezaplati
radné a vcas nékterou ze splatek, firma VH trailers opravnéna zadat vyrovnani celé pohledavky. Opravnéni zadat vyrovnani celé
pohledavky zaniké v pFipadé, Ze neni uplatnéno ve Ihit& 3 mésicl ode dne, kdy mohlo byt uplatn&no poprvé. Firma VH trailers ma
pravo od smlouvy uzaviené se zakaznikem odstoupit v pfipadé, pokud ji zakaznik v ¢asti dohody o splatkach porusil.

5. Zakaznik neni opravnén jednostranné zapoditat jakoukoliv svou pohledavku na pohledavku firmy vici zakaznikovi. Zadrzovaci
pravo zakaznika je vylouceno.

6. Vice zakaznikl odpovida spoleéné a nerozdilné.

7. Veskeré platby je nutné provadét pouze firmé VH trailers nebo ji vyslovné zmocnénému zastupci.
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8. Veskeré platby zakaznika firmé budou zapocteny nejprve na cenu za provedeni oprav, dale na cenu nahradnich dili, potom na
uroky a ostatni prisluSenstvi pohledavky a nakonec na kupni cenu.

Clanek 5: Zadrzovaci pravo

1. Bez ohledu na dal$i zdkonna ustanoveni nebo jind ujednani ma firma VH trailers vi¢i zakaznikovi aZ do uspokojeni véech narokd
vyplyvajicich z existujiciho obchodniho vztahu zadrzovaci pravo na vSechny predméty, které maji byt dodany zakaznikovi nebo
které mu jiz byly vydany a jesté se nachazeji ve vlastnictvi nebo drzeni firmy VH trailers, resp. na predmeéty, které byly prevedeny
do vlastnictvi firmy VH trailers za uc¢elem zajisténi.

Clanek 6: Vyhrada vlastnického prava

1. Vlastnické pravo ke zboZi (v ptipadé prodeje vozidel, prodeje nahradnich diltl, pfisludenstvi, provoznich latek, provadé&ni oprav
apod.) prechdzi na zdkaznika teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny véetné jejiho prislusenstvi. Prislusenstvim kupni ceny se pro
Ucely tohoto ustanoveni rozumi vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti s pfredmétem koupé, tzn. napf. i pohledavky vzniklé z
titulu z naklad@ soudniho fizeni a exekuce, nékladl na pristaveni, nédklad{ na pojisté&ni apod.

2. Firma VH trailers je opravnéna na predmét koupg, ktery se nestal jesté vlastnictvim zakaznika, vyznacit své vlastnictvi a zakaznik
ji to musi umoznit. Zakaznik je povinen firmé predat technicky prikaz vozidla (pfredmétu koup&) nebo strpét jeho zadrzeni po
celou dobu, kdy predmét koupé bude ve vlastnictvi firmy.

3. V pripadé, kdy se zadkaznik dozvi o tom, Ze hrozi nebezpedi, ze by se predmét koupé, ktery je dosud ve vlastnictvi firmy, mohl
stat predmétem narokl & prav tietich osob, musi o tom firmu neprodlen& pisemné vyrozumét. Po celou dobu, kdy je predmét
koupé nebo nadjmu ve vlastnictvi firmy, neni zakaznik bez pisemného souhlasu firmy oprédvnén prenechat predmét koupé ¢i ndjmu
treti osobé, prodat jej nebo zatézovat. Beéhem této doby je zédkaznik rovnéz povinen neprodlené pisemné vyrozumét firmu o zméné
svého bydlisté, sidla nebo stanovisté predmétu koupé ¢i najmu.

4. AZ do doby prechodu vlastnictvi predmétu koupé€, po celou dobu najmu ¢i najmu s naslednou koupi na zédkaznika je tento povinen
na vyzvu firmy pojistit predmét koupé& na plnou hodnotu vi¢&i véem rizikim véetn& ohn&, povodn&, podkozeni, zni¢eni & ztraty a
pojistku vinkulovat ve prospéch firmy. To neplati v pfipadé, kdy je uzavreni takové pojistky mezi firmou a zakaznikem pisemné
dohodnuto jinak.

5. Zakaznik je aZ do doby prechodu vlastnictvi povinen na své naklady predmét koupé, najmu ¢i najmu s naslednou koupi udrzovat
v Fadném stavu, provadét radné béznou udrzbu a nechat provést pripadné nutné opravy v dilnach firmy VH trailers nebo v dilnach
firmou autorizovanych nebo uréenych.

6. PFi neplnéni smluvnich povinnosti zédkaznikem je firma VH trailers opravnéna odejmout predmét koupé ¢i ndjmu. Odejmuti je
zajisténi predmétu koupé ¢i ndjmu, neni odstoupenim od smlouvy. Z takového odejmuti nevznikaji zakaznikovi Zzadné naroky na
ndhradu $kody vi¢i firmé VH trailers, resp. se zakaznik jakychkoliv ndrokll na nahradu $kody vzdava.

7. Pri odebrani pfedmétu smlouvy je zakaznik srozumén s tim, ze Casova hodnota vozidla bude stanovena odbornou instituci,
firmou nebo soudnim znalcem z oboru vozidel, které firma VH trailers nebo jeji zmocnénec urci. Bude-li nutné zpenézeni predmétu
smlouvy, bude vytézek z prodeje zapocten po odecteni vzniklych nékladd jako napf. poplatkl, provizi, oprav atd. na pohledavku
firmy VH trailers.

8. Pokud vzniknou v disledku jednani zdkaznika v rozporu se smlouvou pohleddvky zdkaznika vici tietim osobdm, postupuje
zakaznik tyto své pohledavky jiz nyni spolecnosti VH trailers. Pokud bude pfedmét koupé pred zaplacenim dale prodan, postupuje
zakaznik jiz nyni své prava vyplyvajici z tohoto prodeje (pohledavky vyplyvajici z kupni ceny, vyhrady vlastnictvi atd.) vi¢i téeti
osobé (dluznikovi) firmé VH trailers. Firma VH trailers s takovymito postoupenimi budoucich pohledavek souhlasi. O vzniku
pohledavek a tomto postoupeni musi byt informovana jak treti osoba (dluznik), tak i firma VH trailers.

Clanek 7: Dodavka

1. Dodaci Ihlty, pokud nejsou vyslovné a zavazné dohodnuty na pevny termin, jsou ptiblizné. Pokud jsou ptekroleny o vice neZ
t¥i mésice, mlZe zékaznik odstoupit od smlouvy, neni-li zdkaznik sdm v prodleni s pln&nim jakékoli povinnosti. Dal$i naroky jsou
vylouceny a zakaznik se vzdava prava na nahradu Skody.

2. Zakaznik je povinen od firmy predmét dodavky (koupé ¢&i najmu, vozidla ¢ dilu po opravé apod.) prevzit do 14 dnd od ozndmeni
o dokonleni predmétu dodavky, a to i za situace, kdy je predmét dodavky dokon&en pfed sjednanou dodaci IhGtou. Pokud
neprevezme predmét dodavky v urcené |hité, ma firma narok na Uhradu ndkladi spojenych s jeho ulozenim, dale ma pravo
odstoupit od smlouvy, pravo na

smluvni pokutu za poruseni smlouvy a dalsi prava dle ¢lanku 9, odstavce 2 téchto podminek.

3. Dodaci Ihdta za&ina béZet uzavfenim smlouvy a dohody o druhu provedeni pfedmétu koupé nebo sluzeb, a to za predpokladu
presného dodrzeni dohodnutych platebnich podminek. Bude-li pfed expedici zakaznikem pozadovano v kterémkoliv bodé dohody
jiné provedeni pfedmétu dodavky a tato zména bude firmou VH trailers akceptovana, dohodnuty termin dodavky se Uumérné
posouva. Obdobné plati toto ustanoveni i pro zpracovani zakézek na opravy ¢i Upravy vozidel nebo jejich ¢asti.

4. Za vsechny pripady vyssi moci, vztahujici se i na provozni poruchy, stavky, vyluky, Uplné i ¢astecné zastaveni prace zavodu
firmy VAN HOOL z jakychkoliv divod{, za vznik podobnych situaci u jejich dodavatell, v pfipadé valky, vnitinich nepokojt, Gfednich
natizeni a jinych mimotéadnych situaci, firma VH trailers neodpovida. V pfipadé&, e nastanou, Fe&i se podle pravnich predpisl jako
okolnosti vylucujici odpovédnost.

5. Firma VH trailers si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat platbu pfedem, jsou-li ji po potvrzeni objednavky di
uzavieni smlouvy nebo prijeti zakdzky a pred expedici zndmy takové okolnosti hospodaiskych pomérl zékaznika, z nichZ Ize
usuzovat, ze naroky firmy VH trailers nebudou dostatecné zajistény.

Clanek 8: Pfechod nebezpeéi $kody na pfedmétu dodavky

1. Nebezpedi skody na predmétu dodavky (nebezpeci Uplného Ci ¢astecného zaniku a zhorseni, ztraty, poskozeni, zmizeni nebo
zabaveni) pfechazi na zakaznika nasledujicim okamzikem, a to tim, ktery nastane dfive:

e okamzikem prevzeti predmétu dodavky od firmy (zéakaznikem nebo jim oznacenou nebo

zplnomocnénou tfeti osobou),

e 0znamenim o dokonceni predmétu dodavky (tedy okamzikem, kdy firma zakaznikovi umozni s pfedmétem nakladat a zakaznik
byl o této skutecnosti informovan)

¢ pfedanim predmétu prvnimu dopravci za Ucelem jeho prepravy k zakaznikovi, a to bez ohledu na to, kdo expedici provadi
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Clanek 9: Pfredani, poruseni smlouvy

1. Zakaznik mdze b&hem osmi dnl po vyrozuméni o dokoné&eni pfedmétu dodani tento zkontrolovat na dohodnutém mist&. Pravo
kontroly zanika, nebude-li kontrola béhem udané doby provedena nebo bude-li zakazka predana k expedici. Pfedmét dodavky se
pak povazuje vydanim zakaznikovi nebo jeho zmocnénci za prevzaty a fadné dodany.

2.V pripadé, ze firma VH trailers uzaviela se zdkaznikem smluvni vztah a zédkaznik je se spInénim kteréhokoliv ze svych smluvnich
povinnosti nebo povinnosti vyplyvajicich z t&chto podminek v prodleni deldim neZ 14 dnd, je firma VH trailers opravnéna od této
smlouvy odstoupit. Zakaznik je po takovém oznameni firmy povinen neprodlené vratit pfipadné uzivané/a vozidlo/a. Je-li zakaznik
se splnénim kteréhokoliv ze svych smluvnich povinnosti nebo povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek v prodleni delSim nez 14
dnd, je povinen za toto porudeni zaplatit firmé& smluvni pokutu ve vysi 15 % z celkové dohodnuté ceny bez DPH. Déle je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové dohodnuté ceny bez DPH za kazdy den prodleni své platby. Kromé prava na smluvni
pokutu ma firma VH trailers vi¢i zakaznikovi préavo na nédhradu $kody. Prédvo na ndhradu $kody a na smluvni pokutu

nezanika odstoupenim od smlouvy. Zakaznik prohlasuje, ze sjednané smluvni pokuty povazuje za primérené a vzdava se prava
domahat jejich snizeni u soudu.

3. Dodané nahradni dily mdze firma VH trailers prevzit zpét, bude-li ji do 14-ti kalendarnich dnl po dodani doruéeno zdlvodnéni
tohoto vraceni. S vracenim nahradnich dil& zpét musi firma VH trailers vyslovné souhlasit. Firma VH trailers si vyhrazuje pravo
zkrétit dobropis 0 10 % G&tované ceny k zapocteni svych reZijnich nékladd a spravnich poplatkd, event. nakladd a poplatk( svého
zastupce. Dily, které byly vyrobeny na prani zakaznika ve zvlastnim provedeni, nelze zdsadné pfijmout zpét.

4. Vznikne-li firmé VH trailers pravo odstoupit od smlouvy se zdkaznikem, nemusi byt od smlouvy odstoupeno bez zbytecného
odkladu, ale ve Ih(té 1 roku ode dne, kdy toto pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Clanek 10: Zaruka a odpovédnost

1. Firma VH trailers odpovida za ptipadné vady vyrobkl skupiny VH trailers a poskytuje zaruku pouze zdkaznikovi - tj. prvnimu
kupujicimu (dale jen ,kupujici*), za predpokladu pInéni jeho platebnich povinnosti, a to za material a praci skupiny VH trailers u
pripojnych vozidel, nastaveb a specidlnich vozidel skupiny VH trailers (dale jen ,vady vyrobku" nebo ,vady"), a to od okamziku
prechodu nebezpeci skody do ujeti 125.000 km nebo do uplynuti jednoho roku (podle toho, ktery interval dfive nastane); kupujici
je zaroveri povinen vytknout vady ve |h(téch dle ust. § 1921 a § 2112 ob&anského zakoniku. Po ujeti 125.000 km nebo po uplynuti
jednoho roku od okamziku prechodu nebezpeci skody jsou veskeré naroky z odpovédnosti za vady ¢i zaruky vylouceny. Pokud byly
firmou VH trailers poskytnuty dodatec¢né, tj. vyse uvedené limity prekracujici, ,zarucni balicky", plati smluvni ujednani

vztahujici se k témto bali¢kam.

2. Pro pfipadny narok zakaznika z titulu odpovédnosti za vady Ci zaruky musi byt splnéna podminka provedeni prvni servisni
prohlidky po uplynuti 6 mésicti nebo ujeti 10.000 km ode dne prechodu nebezpedi $kody. Prvni servisni prohlidka m@ze byt
vykonana pouze autorizovanym odbornym personalem. VSechny zkuSebni Ukony a uUkony udrzby v ramci této prvni servisni
prohlidky musi byt uvedeny v servisnim sesitu nebo zdpisem do elektronické servisni knihy a tim dostupné kupujicimu, resp. drziteli
vozidla. Pro pfipadny narok zakaznika z titulu odpovédnosti za vady ¢i zaruky musi byt dale splnéna podminka ro¢nich servisnich
prohlidek. Roéni servisni interval predstavuje doba 12 mésicl nebo ujeti 125.000 km od okamziku prechodu nebezpedi Skody.
Tolerance pro tuto rocni servisni prohlidku ¢ini 3 mésice nebo ujetou

vzdalenost 30.000 km. Tolerance nesmi byt prevadéna na nasledujici rok. Tato tolerance neplati pro prvni servisni prohlidku (6
mésicd resp. 10.000 km). Roéni servisni prohlidka smi byt provdd&na jen autorizovanou opravnou Van Hool. Véechny dily
podléhajici opotfebeni musi byt oddélené osetfovany zplisobem odpovidajicim jejich stavu. Je povoleno pouzivat pouze originalni
nadhradni dily. Kazdé pouziti neoriginalnich nahradnich dilt, jakoz i

z tohoto titulu vzniklé Skody, bude povazovano jako neodborné provedeni opravy a vyména dilu, popf. oprava naslednych vad jde
k tizi zakaznika.

3. Narok z odpovédnosti za vady & ze zaruky musi byt uplatnén v autorizované opravné Van Hool nejdéle do 8 dnli poté, co vadu
zjistil nebo ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, za predpokladu, Ze jde prokazatelné o vady konstrukce nebo
materidlu skupiny Van Hool nebo vyroby skupiny Van Hool a ze nejde o pfirozené opotiebeni. Zakaznik je povinen prokazat, ze
jde o narok z odpovédnosti za vady ¢i ze zaruky poskytnuté firmou. PFi uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady ¢i ze zaruky je
vzdy bezpodminecné tfeba predlozit servisni sesit vozidla. Zaruka, popf. odpovédnost za vady bude podle volby fy. VH trailers
vytizena bud opravou, nevyplacenym odeslanim dild nebo jejich ndhradou. V pFipadé uznaného reklamaéniho naroku bude
nahrazen jen vadny material. Naklady na platy a naklady na montdz a demontaz, popf. dopravu, jdou k tizi smluvniho partnera
(zakaznika). Za dily, které skupina Van Hool sama nevyrabi, odpovédnost za vady ¢i zaruku nenese. Firma je vSak pfipravena
naroky kupujiciho v téchto pripadech dale postoupit vyrobci k pfislusnému fizeni. Pfi rozbiti skla se neposkytuje ndhrada. Z hlediska
néarokl na lakovani se omezuje odpové&dnost za vady a zaruka pouze na takové souéasti

vozidla, u nichZ vady laku vznikly vyluéné v dlisledku vady materidlu skupiny Van Hool nebo vyroby skupiny Van Hool.

4. Pravo kupujiciho uplatnit naroky z odpovédnosti za vady vyrobku ¢i ze zaruky zanika, nedodrzi-li kupujici pfedpisy prodavajiciho
o zachazeni s vozidlem (navod k obsluze, servisni navod, navody k pouziti ¢asti vozidel nebo nastaveb, dopliikovd dokumentace,
servisni sesit) a zvlasté kdyz nenechd provést predepsané kontroly, uvedené ve vydanych servisnich navodech ¢ navodech
k obsluze dodavatelskych firem. SpInéni vySe uvedenych podminek je zédkaznik povinen prokazat.

Odpovédnost za vady vyrobku ¢i za zaruku je vyloucena, zejména pokud:

¢ byly poruseny pokyny v provoznim navodu ¢i servisnim sesitu vozidla,

¢ nebylo vozidlo provozovano v souladu se svym urcenim (tj. pfedepsanym nebo obvyklym

zplsobem pouzivani),

¢ dojde k prekroceni pFipustné celkové hmotnosti, napravového tlaku, uzitecné hmotnosti

vozidla, k prekroceni uzitecné hmotnosti podvozku, nosnosti naprav,

« kupujici ponecha vadné vozidlo v provozu a zdvadu neohldsi nejpozdé&ji ve Ihité 8 dni po

zjisténi/mozném zjisténi,

e nebyla provedena prvni servisni prohlidka,

« bylo vozidlo v prdbé&hu prvnich dvou mésicl &igt&no parnim nebo vysokotlakym &isticim

pfistrojem,

e nebyla provedena pravidelna ro¢ni servisni prohlidka,

e servisni nebo Udrzbarské prace nebyly provedeny autorizovanou osobou,

e servisni opatfeni nebyla zaznamenana v servisnim sesitu,
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e na dané obdobi nebyl poskytnut zadny odpovidajici ,zarucni balicek",

e bylo vozidlo pozménéno neautorizovanou osobou nebo byl pouzit neoriginalni ndhradni dil

nebo byly na vozidle provedeny nepovolené Upravy,

¢ byly vozidlem prepravovany agresivni latky a latky poskozujici lak (napf. kyseliny, louhy

apod., ale i pfirodni latky poskozujici lak) bez pisemného souhlasu firmy VH trailers.

Pro posouzeni, zda nékterd ze shora uvedenych skutecnosti u vyrobku mohla nastat, je firma (popf. jeji smluvni partner ¢i jina
zmocnéna osoba) opravnéna z vozidla nebo jeho pfislusenstvi pfimo ziskat, vyhodnotit a za timto Ucelem pouzit provozni Udaje
obsazené napf. v elektronické fidici jednotce brzdové soustavy ¢i v jiném registracnim zafizeni, které je soulasti vozidla nebo jeho
pfislusenstvi, a zakaznik se zavazuje, Ze strpi veskera tato opatfeni a Ukony.

5. Na ojeta vozidla a na opravy provedené firmou VH trailers i autorizovanymi opravnami

Van Hool se odpovédnost za vady a zaruka neposkytuje. Neposkytuje se nahrada pfimé ani nepfimé Skody, resp. se zakaznik
jakychkoliv nérokl na nahradu $kody vzdava.

6. V pripadé jakéhokoliv uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i zaruky u firmy VH trailers nema zakaznik narok na zménu smlouvy
nebo snizeni ceny. V takovém pripadé se téz neposkytuje ndhrada prfimé nebo nepfimé Skody a zdkaznik se pro tyto pfipady prava
na nahradu skody vzdava.

7. Na b&Zné opottfebeni nebo podkozeni vzniklé v disledku nedbalosti, neodborného zachazeni nebo havérie, se odpovédnost za
vady ¢i zaruka nevztahuje.

8. Za Upravy vozidla provedené na vyslovné préani zédkaznika nenese firma VH trailers Zzadnou odpovédnost, stejné tak nenese firma
VH trailers odpovédnost za vady a za $kody vzniklé v ddsledku takovychto Uprav, resp. zakaznik se v téchto pFipadech jakychkoliv
narokd na nahradu &kody vzdava.

9. Stanovi-li tyto VOP nebo uzaviena smlouva, ze zakaznik nema pravo z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky nebo nespliuje-li
zékaznik podminky pro vznik prava z odpovédnosti za vady a ze zaruky dle téchto VOP nebo uzaviené smlouvy, zédkaznik se téchto
prav z odpovédnosti za vady a ze zaruky vzdava a tato prava mu nepfislusi.

10. V pripadé nasledného prodeje treti osobé (nebo jiného prevodu ¢i prechodu vlastnictvi predmétu koupé na treti osobu) v dobé
platnosti odpovédnosti za vady ¢i zaruky tato odpovédnost ¢i zaruka zanika (tzn., Ze odpovédnost i zaruka neprechazi na treti
osoby).

Clanek 11: Nahrada $kody a odpovédnost za vyrobek

1. VH trailers nerudi za dodrzeni prepravnich pravidel, udélenych mu smluvnim partnerem v pfipadé poZadovaného odeslani dilu
na vlastni nebezpeci ze zavodu.

2. Za ztratu, zni¢eni nebo poskozeni véech predmétl zékaznika vzniklé z titulu ohné&, vody, vloupani, kradeZe, vandalismu nebo
dalsich pfricin, které firma VH trailers nezavinila, nenese odpovédnost. Neposkytuje se nahrada pfimé ani nepfimé Skody, resp. se
zakaznik jakychkoliv narok{ na nahradu $kody vzdava.

3. Zakaznik se vzdava svych prav na nahradu skody vcéetné odpovédnosti a regresu tykajicich se odpovédnosti za vyrobek.

Clanek 12: Ochrana elektronicky zpracovavanych dat

1. Pro ochranu elektronicky zpracovavanych Gdajl mezi smluvnimi partnery plati stejné zésady jako v jejich ostatnim obchodnim
styku. Elektronicky zprostfedkované (daje smi byt pouzity jen k GCelu smluvniho vztahu partnertl a dodrzuji se zasady jejich
Fadného zpracovani a uloZeni. Udaje, podléhajici reZimu zédkonl na ochranu dat, jsou zpracovavany odpovidajicim zplsobem.

Clanek 13: Zavéreéna ustanoveni, volba prava a prislusny soud

1. Nedilnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou i pFislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, upravujici prava a povinnosti témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami vyslovné nefeSené.

2. Pokud budou jednotlivé ¢asti téchto Vseobecnych obchodnich podminek neplatné nebo zmatecné nebo pokud se neplatnymi ci
zmate¢nymi stanou, nebudou tim dotéena zbyvajici ustanoveni. PFislusna zmatecna nebo neplatna ustanoveni budou vykladana,
popt. nahrazena takovymi ustanovenimi, kterd pokud mozno co nejvice splfiuji plvodné zamysleny Géel.

3. Prévni vztah mezi zdkaznikem a firmou VH trailers se bude Fidit obCanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. V ostatnim se pak bude
ridit pravnim radem Ceské republiky. Zakaznik a firma VH trailers se zejména dohodli na vylouceni mezinarodnich odkazovych,
resp. koliznich norem a umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi. Zakaznik a firma VH trailers se zaroven dohodli, Ze
pfipadné spory budou projednavat soudy Ceské republiky, pficemz mistni pFislusnost se bude fidit sidlem firmy VH trailers.
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